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Bien que les pays de 1’Europe Occidentale aient toujours été une destination
préférée des personnes cherchant de I’emploi, cela ne fait que 15 ans que
I’Europe a commengé recevoir une masse imprévue d’immigrants provenant de
territoires hors de I’Union Européenne, d’origine variée. Les causes de cette
immigration massive sont plus ou moins connues : guerres civiles et attaques
impérialistes, ’effondrement de I’ex-bloc socialiste et les bouleversements
sociaux qui I’ont suivi, conduisant la population 4 la pauvreté et au chomage.
Dans la plupart des cas c’est une disparité plus profonde et subtile qui en fait, a
chassé les gens de leurs patries. 11 s’agit de I'inégalité des richesse, mais aussi
des droits politiques et sociaux, qui ont constitu¢ des facteurs aggravants et
provoqué ces vagues de migration en masse. Il est évident que pour toutes ces
personnes, le déplacement vers un autre pays n’était pas un libre choix, étant
donné du fait qu’ils étaient en recherche de moyens de subsistance pour eux-
mémes et leurs familles.

Le modéle d’immigration de I’Europe du Sud-est consiste en un flux
d’immigrants vers des pays comme [’Italie et la Gréce, qui constituent soit leur
destination finale soit une étape de transit lors de leur immigration vers un autre
pays de ’Union Européenne ou la qualité de vie est plus élevée. En particulier
en ce qui concerne la Grece, les perturbations politiques et économiques qui ont
eu lieu au début des années 90 en Albanie, son voisin du nord, ont marqué le
début d’un flux considérable mais incontrélable d’immigrants, clandestins dans
la plupart des cas.
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En Gréce le nombre de demandeurs d’asile est trés petit par rapport au nombre
des immigrés économiques. Ces derniers travaillent surtout comme ouvriers
non spécialisés dans des postes mal payés que la population autochtone
délaisse. Selon le dernier recensement national qui a eu lieu en 2001', il y a
762.191 immigrés habitant actuellement en Gréce, dont 54,5% d' hommes et
45,5% de femmes. Ces chiffres indiquent que les immigrés correspondent a 7%
de la population globale du pays, tandis qu'une vaste majorité, presque 80%,
appartiennent au groupe des 15-64 ans, qui est ’échelle d’ige correspondant
aux personnes productives en matiére de travail. Le fait que la plupart de la
population immigrée en Gréce aujourd’hui est constituée par des immigrés
économiques est confirmé par leur déclaration 4 54,2% qu’ils sont allés en
Gréce afin de pouvoir gagner leur vie’.

Selon le recensement de 2001 mentionné ci-dessus, plus d’ un tiers des
immigrés en Grece travaillent comme des ouvriers non spécialisés, manceuvres
et marchands en gros ou en détail (37,0%), plus d’un quart en tant que
fabricants (27,0%), tandis que 4,4% travaillent dans les services de transport.
Seulement 10,4% des immigrés travaillent dans le secteur des activités sociales
et des services, 7% travaillent dans le secteur de I’agriculture, de la chasse et de
la sylviculture et 9,6% ont des emplois divers. Plus de la moitié de la
population immigrée participe activement 4 la vie économique du pays.

Trés souvent il s’avéere que la Gréce n'est pas la Terre Promise dont les
immigrés révaient, cependant en 2004, 672,584 personnes étaient titulaires de
la carte de séjour Iégal’. Leur bonne volonté de s’incorporer dans la société
grecque est contrebalancée par des obstacles bien réels, tels que le langage, le
chomage et les différences de statut social et de pratiques culturelles. Ils sont
confrontés a des difficultés pour trouver emploi et logement, dans leurs
contacts avec les autorités et doivent affronter I'obstacle de la bureaucratie. De
plus, ’Etat Grec ne parait prét a accepter et a bien accueillir les immigrants en
aussi grand nombre et sans préparation préalable. Les lacunes de I’Etat en

! Service National de Statistique de la Gréce, Recensement de la Population 2001,
<http:/www.statisitics.gr>, admin: Secrétariat Général du Service National de Statistique de la
Grece (acces avril 2005). Pour une analyse des données statistiques du recensement en relation
avec les immigrés en Gréce voir aussi Kritikidis, G. (mars 2004). Immigration en Gréce,
Enimerosi, Vol. 104, Athénes: INEEGSEE-ADEDY, disponible  on-line 4
hitp://www.inegsee. gr/cnimerwsi-104.htm, admin: telis@ingsce.gr (acceés avril 2005 en grec)
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Pour une analyse précoce du marché de travail grec en relation avec I'immigration voir aussi

Vgenopoulos, G.K. (ed.) (1998), Refugiés — Immigrés dans le Marche Grec du Travail,
Athénes, Editions Papazisis

* Zerva, Ch., Nanouri, D. (01/05/2005). La Grece inhospitaliére pour les immigrés, archive
online  “KYRIAKATIKH ELEFTHEROTYPIA” (code de [article: 32605136),
<http://www.enet.gr>, admin: Ch. K. Tegopoulos A.E., (accés mai 2005, en grec)
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infrastructures et en personnel qualifié, entrainent des conditions de vie
problématiques pour les étrangers et la réticence de la population autochtone
pour les accepter en tant que membres de leur sociéte.

En Gréce, des institutions de base comme des centres officiels de réception des
immigrants, n’existent pas. Il est d’importance vitale pour les nouveaux venus
mais aussi pour I’état, de leur fournir les informations nécessaires concernant
leur droits et obligations au sein de leur nouvel environnement social. Il ne faut
pas omettre le fait que la grande majorité des immigrés qui ont passé les
frontiéres grecques pendant les années '90 continuent a séjourner illégalement
au pays, ce qui constitue I’obstacle le plus difficile a surmonter. Une initiative
récente qui doit étre mentionnée est I'implémentation d’un réseau électronique
de coordination qui vise a faciliter la procédure de demande d’asile. Encore en
phase pilote, ce réseau appelé ESTIA® a été réalisé par le partenariat de
développement ANADRASI-ISTOS dans le cadre de [PInitiative
Communautaire EQUAL de 1’'Union Européenne. Le réseau fonctionne comme
un outil pour I’évaluation continue des besoins des réfugiés/immigrés et
constitue un exemple illustrant la maniére dont les Technologies d’Information
et de Communication peuvent étre mises au service du public. Le Ministére de
Santé et d’Assistance Sociale a récemment adhéré au réseau ESTIA en vue de
s'efforcer d’améliorer les services offerts aux immigrés.

L’Initiative Communautaire EQUAL présente certains autres projets qui
combinent avec succés les opportunités offertes par les TIC et les besoins
d’insertion sociale dans les environnements multiculturels urbains actuels. Au
sein du cadre EQUAL, en Gréce ont été créées des structures d’accueil et de
soutien pour les personnes demandant asile, les réfugiés et les immigrés.
L'objectif est de leur fournir des informations pratiques, de 1’assistance pendant
les procédures de légalisation, du soutien légal et administratif pour la
revendication des droits fondamentaux et sociaux, du soutien social et
psychologiques pour les victimes du racisme. Enfin, il s'agit de les informer
systématiquement sur des programmes mis en place pour I’apprentissage de la
langue grecque, l'orientation, la formation et I’emploi. Le but général est la
connexion de ces structures avec 1’Agence Nationale Grecque Pour I’Emploi
(OAED) et les Centres pour la Promotion de I'Emploi. Des Codes de conduite
et de bonnes pratiques dans le milieu de travail ont aussi été élaborés a I’'usage
des employeurs et du personnel de ressources humaines ainsi que pour les
syndicats. De plus, plusieurs guides multilingues au contenu similaire ont été
rédigés pour les employés étrangers.

* Pappa, L. (2004). Partenariat pour le Développement ANADRASI-ISTOS : Luttant contre
les Stéréotypes envers les demandeurs d’asile et les réfugiés : La base de données ESTIA et les
Meédias, Débats de Conférence : Racisme, xénophobie, et les Médias : les Média transmettent
le message, Athénes, 02-03/12/2004, Larissa : KEK Dimitra p. 71-74 (en grec).
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En outre, un centre électronique d’observation a été créé a I’adresse
€lectronique www.migrantsingreece.org. Son but et sa fonction sont de
collecter des informations et des nouvelles locales et internationales et de les
fournir gratuitement a toutes les parties concernées, les organisations, les
individus et les médias. Actualisé quotidiennement, le site ne se limite pas a
regrouper les informations et de les transmettre, mais offre également des
guides sur les dispositions légales, des bibliographies, des données statistiques,
des enquétes, et fournit méme des informations concernant des événements
organisés par les associations d'immigrés. On peut aussi retrouver les
coordonnés de plusieurs associations d’immigrés, de ministéres, d’autorités
locales et de municipalités, d’organisations internationales, de médias,
d'hépitaux etc. Le site migrantsingreece.org peut servir comme une riche
source d’informations, accessible facilement par tous a travers I’internet. Le
Centre d’Observation pour les Immigrés en Gréce est un site bilingue (en grec
et anglais) mais fournit aussi un Guide pour les Immigrés en cinq autres
langues. Le Centre d’Observation a été établi par I’Agence de Presse
d’Athénes, au sein du Forum pour I’Egalité et la Cohésion Sociale’.

Le Forum pour I’Egalité et la Cohésion Sociale posséde un autre outil TIC pour
la promotion de I’insertion sociale des immigrés. 1l s’agit d’un cd-rom
multimédia, produit par le Laboratoire des Nouvelles Technologies pour la
Communication, I’Education et les Médias et le Département de Mass Média
de I’Université d’Athenes. Son titre est « Tous Différents — Tous Egaux » et
vise a sensibiliser les étudiants de I’Université sur les questions de la
xénophobie et du racisme. Dans cette application multimédia les cinq sens
servent a véhiculer la notion de la tolérance et nous présentent des personnes
qui proviennent de cultures lointaines mais qui en réalité se trouvent tout prés
de nous. Le cd-rom est surtout basé sur des interviews d’immigrés
économiques qui vivent et travaillent en Gréce et partagent avec nous les
difficultés auxquelles ils se confrontent, surtout dans le marché du travail, ainsi
que leur inquiétude pour le futur et leur désir fervent de pouvoir s’incorporer
dans la société de leur nouvelle patrie. Le cd-rom offre aussi a I'utilisateur la
possibilité de consulter un dictionnaire de terminologie approprié, des données
statistiques et une bibliographie sur le sujet du racisme; n’oublions pas que ce
cd-rom s’adresse a des étudiants des universités Grecques. Cette application
multimédia a été élaborée en focalisant sur la notion de la cohésion
multiculturelle, en mettant I’accent sur I’identité personnelle et nationale des

® Christodoulidis, A. (2004). Partenariat pour le Développement FORUM POUR LA
COHESION SOCIALE : Renforcement des immigrés et développement d’une communauté
de migration multiculturelle, magazine METOIKOS - Centre d’Observation des Médias,
Débats de Conférence : Racisme, xénophobie, et les Médias : les Média transmettent le
message, Athénes, 02-03/12/2004, Larissa : KEK Dimitra p. 68-70 (en grec).
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personnes présentées dans le cd-rom. 11 est évident que le point essentiel est la
présentation de différentes cultures tout en soulignant les similarités
qu’unissent toutes les personnes et les nations®.

En focalisant d’avantage sur la question des immigrés en relations avec le
travail en Gréce, le Laboratoire des Nouvelles Technologies pour la
Communication, I"Education et les Médias de I'Université d’Athénes a mené
une enquéte au sein du cadre du Programme U.E. SOCRATES-GRUNDTVIG,
sur les services offerts par les organisations publiques aux immigrés en quéte
d’emploi. L’Agence Nationale Grecque Pour I'Emploi (OAED) cherche a
promouvoir des places de travail en combinant I'offre et la demande d’emploi
et en offrant a chaque chomeur un poste correspondant a ses qualifications
professionnelles et ses aptitudes. OAED est membre du réseau EURES qui
offre accés a une Banque de Données concemnant |'offre et la demande
d’emploi aux pays membres de I'U. E. ainsi que les conditions de vie et de
travail et I’équivalence des formations professionnelles avec les autres pays de
I’'U.E. De plus, elle fournit des informations sur la possibilité de trouver de
I’emploi dans un autre pays membre de I'U.E., ainsi que du personnel
spécialement formé (Euroconseillers) qui constituent la « Task Force » du
Réseau et sont situés dans les principales villes de Gréce ainsi que dans les
autres pays de I'U.E. Elle propose également un systtme on-line pour la
communication rapide et facile entre les Euroconseillers et le Réseau EURES’.

Les Centres pour la Promotion de I’Emploi (CPE) de I’Agence Nationale
Grecque Pour ’Emploi (OAED) se trouvent presque toutes les villes grecques.
En ce qui concerne leur infrastructure technologique, ils opérent sur la base
d’une boite a outils complétement informatisée afin d'étre efficace grice & une
base de données bien organisée et actualisée, aussi bien aux chémeurs qu'aux
entreprises. Depuis octobre 2003 I’enregistrement des données n'est plus
effectué par les chomeurs faisant la demande en remplissant des formulaires
imprimés. Les données informatisées sont traitées par le conseiller d'orientation
professionnelle en temps réel, en présence du candidat. En conséquence, les
conseillers d'orientation professionnelle peuvent centrer leur attention sur le
candidat et établir avec lui une relation de qualité. Actuellement le rapport des
postes de travail disponibles et des conseillers aux CPE est 1:1. Ces postes de
travail son connectés au réseau central et assurent a |’'usager un accés continu a
la base de données. Pour le moment, cette base de données n’est pas accessible
par I'internet. Ainsi, les personnes en quéte de travail doivent visiter les CPE

® Sur des questions d’ethnicité, de différences et de groupes minoritaires voir Healy, J. (2002).
Race, Ethnicity, Gender, and Class. London: Sage Publications

7 Agence Nationale Grecque Pour I’Emploi, <http://www.oaed.er>, admin: OAED, (accés
mars 2004)
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afin de s’informer sur les offres d’emploi. Malheureusement les CPE sont pour
I"instant « inexistants sur I’Internet » : ils ne répondent pas a une adresse URL
concrete, bien qu’ils possédent des adresses de courrier électronique. Pourtant
Iinfrastructure TIC est en train de s’étendre et sera implémentée dans tous les
services régionaux de I’'OAED qui sont compétents sur les sujets de la sécurité
sociale et des questions d'orientation professionnelle en général. Il n’y a aucun
doute que I’implémentation des TIC dans le systéme utilisé par I’'OAED
facilitera toute la procédure, en assurant la saisie et la recherche des données
concernant les personnes, ce qui rendra toute la procédure plus rapide et fiable.
Un pas en avant serait bien siir de permettre 1'accés  la base de données d’offre
et de demande d’emploi par le moyen de I’Internet & foute personne qui
souhaiterait utiliser la base de données pour une recherche d'emploi. D’ailleurs
cela ferait gagner beaucoup de temps & ceux qui souhaitent recourir 8 OAED
afin qu'ils puissent contréler eux-mémes depuis leur ordinateur personnel la
disponibilité d'emplois, réfléchir sur leurs opportunités et ensuite visiter le CPE
le plus proche afin de suivre la procédure standard. En raison de leur nature, les
TIC appuient les services de routine, améliorent I’infrastructure et réduisent le
temps entre la demande du citoyen et la réponse a cette demande. De plus, la
pléthore de données qui peuvent s’accumuler par le moyen des Nouvelles
Technologies correspond a une amélioration qualitative globale du systéme et
par conséquent cela est répercuté sur I’individu cherchant un poste de travail.

Tous les faits présentés ci-dessus sur les immigrés en Gréce rendent évidente la
nécessité d’établir une politique officielle d’immigration qui prendra en
considération chaque aspect de la vie quotidienne des immigrés. Le
gouvernement Grec qui a déja établi un projet de loi et le présentera au
Parlement, oeuvre dans cette direction. Les immigrés légaux résidant en Gréce
pour une longue durée ne peuvent pas attendre plus de neuf mois avant d'
obtenir un permis de séjour permanent, selon la loi nouvellement révisée sur
I’immigration qui a été approuvée par le conseil des ministres le 19 avril
2005°. Entre autres, la loi prévoit de créer une agence pour I’emploi publique
spécialement pour les immigrés. Treize comités régionaux établiront une liste
annuelle de postes disponibles qui seront affichés aux consulats grecs partout
dans le monde chaque année en janvier. Les réponses des postulants seront
envoyées aux 13 comités qui feront la sélection finale. Cette proposition a déja
rencontré des objections sérieuses de la part des médias. Selon Psaropoulos :

« L’évaluation des besoins locaux en matiére d’emploi est une tiche difficile
pour un pays et une bureaucratie locale qui n’est pas informatisée. Les autorités
grecques locales et régionales n’ont jamais été totalement informatisées : L’ex

¥ Tzilivakis, K. (22/04/2005). Le gouvernement révise le projet de loi (p. A13), archive on-line
«ATHENS NEWS» (code de D'article : C13127A131), <http://www.athensnews.er>. admin:
Athens News S.A., (accés avril 2005)
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Ministre des Affaires Intérieures Vasso Papandreou avait présenté un projet de
65 millions euros appelé Syzefxis (Jonction) en décembre 2000. Elle avait dit
que ce systéme allait complétement informatiser 1.800 agences publiques
jusqu'a 1’an 2003. Aujourd’hui encore ce projet n’est pas implémenté. Le
résultat est que les municipalités, les préfectures, les régions et les ministéres ne
possédent pas une base de données commune sur I’immigration. Les consulats
aussi ne possedent pas de systéme informatique adéquat afin de pouvoir traiter
I"affichage de milliers de demandes d’emploi »

Il est certain que le cadre législatif est absolument nécessaire et on 1'attend
depuis longtemps. Le prochain pas devrait étre d’affronter la réalité et
promouvoir des moyens d’appui réel pour les immigrés. L’infrastructure des
TIC devrait étre prioritaire afin de faciliter leur orientation de vocation. En
méme temps, la question de 1’alphabétisation sur les TIC de la population — et
non seulement de la population des immigrés — devrait étre reconnue et
affrontée. Enfin, il va de soi que tout cela ne vaudra rien si on n’assure et on ne
facilite pas 1’acceés aux produits des TIC a tout citoyen. En fait c’est une
question de politique financiére.

? Psaropoulos, J. (11/03/2005). Une loi sur I'immigration devrait adresser des problémes
existants (p. A99) archive on-line «ATHENS NEWS» (code de l'article: C13121A999),
<http://www.athensnews.gr>, admin: Athens News S.A_, (accés avril 2005)
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